prywatnosc

Polityka prywatnosci serwisu www.tolpa.pl obowigzuje od dnia 23.05.2018 r. zmieniona
06.12.2019r., 26.05.2020 r., 08.04.2021 r. oraz 14.05.2021 r.

dziekujemy za Panistwa zainteresowanie naszym sklepem internetowym. Ochrona Panstwa
prywatnosci jest dla nas bardzo wazna. W niniejszej polityce prywatnosci znajdg Panistwo
szczegoétowe informacje dotyczgce postepowania z Panstwa danymi. Administratorem
Panstwa danych jest: Torf Corporation Sp. z 0.0., Fabryczna 11, 55-080, Katy Wroctawskie,
office@torf.pl, 539 095 554 lub 71 334 19 63.

1. Strona internetowa

Na nasze strony internetowe mozna wchodzi¢ bez podawania swoich danych osobowych. W
przypadku kazdego wywotania strony internetowej serwer zapisuje automatycznie jedynie
tzw. logi serwera, jak np.: nazwe zgdanego pliku, adres IP, date i godzine wywotania, ilo$¢
przesytanych danych i sktadajgcego zapytanie dostawce ustug internetowych (dane
dostepowe) oraz dokumentuje wywotanie strony. Nie mamy mozliwosci zidentyfikowania
Panstwa na podstawie wskazanych powyzej informacji.

2. Kontakt z nami

Jezeli zdecydujg sie Panstwo z nami skontaktowa¢, zostaniecie Panstwo poproszeni o
podanie swoich danych osobowych. Pola obowigzkowe sg oznaczone jako takie, poniewaz
zawarte w nich dane sg nam niezbedne do rozpatrzenia sprawy, w ktorej kontaktowali sie
Panstwo z nami oraz odpowiedzi na pytanie. Bez ich podania nie bedziemy mogli
odpowiedzie¢ pytanie. To, jakie dane sg gromadzone, wynika z formularzy, do ktérych
wprowadzane sg dane. Usuniemy Panstwa dane po uptywie okresu przedawnienia
ewentualnych roszczen, jakie mégtby powstaé w zwigzku z pytaniem. Przetwarzanie Panstwa
danych osobowych odbywa sie w celu realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu, tj.
potrzeby udzielenia odpowiedzi na zapytania biznesowe obecnych oraz potencjalnych
klientow.

3. Gromadzenie i przetwarzanie danych celem realizacji umowy i utworzenia
konta klienta



Gromadzimy dane osobowe wytgcznie wtedy, kiedy nam je Parstwo dobrowolnie przekazujg
sktadajgc swoje zamowienie, kontaktujgc sie z nami w zwigzku z wykonaniem umowy (np. za
pomocg formularza kontaktowego lub e-mailem) lub zaktadajgc konto klienta. Pola
obowigzkowe sg oznaczone jako takie, poniewaz zawarte w nich dane sg nam niezbedne do
wykonania umowy lub zatozenia konta klienta. Bez ich podania nie mozna ukonczy¢
zamowienia lub zatozy¢ konta klienta. To, jakie dane sg gromadzone, wynika z formularzy,
do ktorych wprowadzane sg dane. Z przekazanych przez Panstwa danych korzystamy w celu
wykonania umowy.

Po wykonaniu umowy lub usunieciu Panistwa konta klienta, przetwarzanie Panstwa danych
zostanie ograniczone do niezbednego minimum. Dane usuniemy catkowicie po uptywie
okresu przedawnienia ewentualnych roszczen, jakie mogtyby powstac¢ w zwigzku z
zawarciem i wykonaniem umowy. Panstwa konto klienta moze zosta¢ usuniete w kazde;j
chwili. W tym celu nalezy wysta¢ wiadomosc¢ na nasz adres kontaktowy wskazany w punkcie
.Nasze dane kontaktowe i Panstwa prawa" lub skorzysta¢ z odpowiedniej funkcji w Panstwa
koncie klienta.

4. Przekazywanie danych

Zapewniamy ochrone wszystkich danych osobowych, ktére Panstwa dotyczg oraz nie
udostepniamy tych informacji osobom trzecim w przypadkach innych niz wymienione
ponizej, chyba ze uzyskamy na to Panstwa zgode lub ujawnienie danych bedzie konieczne ze
wzgledu na natozony na nas obowigzek prawny.

Przekazane dane osobowe mozemy udostepni¢ nastepujgcym kategoriom podmiotow:

e podmiotom obstugujgcym ptatnosci, tj. PayU S.A., DPD Polska sp. z 0. 0., w celu
obstugi i realizacji ptatnosci za zamdwienie. Zaleznie od tego, ktérego dostawce ustug
ptatniczych Panstwo wybiorg w procesie zamowienia, celem realizacji ptatnosci
przekazujemy zgromadzone w tym celu dane ptatnicze do instytucji kredytowe;j
obstugujacej ptatnos¢ i ewentualnie do wybranego przez nas lub przez Panstwa
dostawcy ustug ptatniczych. Niektorzy dostawcy ustug ptatniczych gromadzg dane
samodzielnie, jezeli zatozg Paristwo u nich konto. W takich przypadkach nalezy w
ramach zamdwienia zalogowac sie u dostawcy ustug ptatniczych podajgc swoje dane
dostepowe. Obowigzuje wéwczas réwniez polityka prywatnosci danego dostawcy
ustug ptatniczych;

e podmiotom Swiadczgcym ustugi niezbedne do przestania informacji transakcyjnych i
produktowych oraz wysytki newslettera za posrednictwem poczty elektronicznej lub
wiadomosci SMS w stopniu, w jakim ujawnienie jest niezbedne do
zautomatyzowania, uproszczenia i przeanalizowania tych proceséw, w celu
prawidtowego wykonywania zawartej przez nas umowy;

e zewnetrznym podmiotom Swiadczgcym ustugi ksiegowe i rachunkowe w stopniu w
jakim ujawnienie danych jest niezbedne do Swiadczenia tych ustug na nasza rzecz;



e doradcom prawnym w stopniu, w jakim ujawnienie danych jest niezbedne do
uzyskania porady prawnej lub ochrony naszych praw w postepowaniu sgdowym;

e organom administracji rzgdowej oraz wymiaru sprawiedliwosci i scigania, jezeli
bedzie to wymagane prawem.

Ponadto przekazujemy dane osobowe:

e wramach powierzenia przetwarzania danych - na nasze zlecenie zewnetrzny
ustugodawca wykonuje dla nas ustugi w zakresie hostingu i prezentacji stron
internetowych. Wszystkie dane, ktére - w sposéb opisany w niniejszej polityce
prywatnosci - zostaty zgromadzone w ramach korzystania z naszej strony
internetowej lub w przewidzianych do tego celu formularzach w sklepie
internetowym, sg przechowywane na serwerach tego ustugodawcy. Przetwarzanie na
innych serwerach odbywa sie wytgcznie w zakresie okreslonym w niniejszej polityce
prywatnosci. Ten ustugodawca ma siedzibe na terenie kraju nalezacego do Unii
Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego;

e w celu wykonania umowy przekazujemy (udostepniamy) Panistwa dane firmie
kurierskiej zajmujgcej sie dostawa, w zakresie niezbednym do doreczenia
zamowionych towardow tj. DPD Polska sp. z 0.0., Poczta Polska S.A. lub InPost
Paczkomaty sp. z 0.0.

Przekazujgc Panistwa dane osobowe korzystamy z ustug podmiotéw przetwarzajgcych dane
osobowe na obszarze Europejskiego Obszaru Gospodarczego ("EOG"). W przypadku
koniecznosci skorzystania z ustug podmiotéw spoza EOG, dane osobowe zostang im
przekazane pod warunkiem, ze zastosowane zostang odpowiednie zabezpieczenia
dotyczgce miedzynarodowych transferéw danych, opisane w odpowiednich przepisach
prawa.

5. Newsletter

Reklama wysytana e-mailem po zapisaniu sie do newslettera.

Jesli zapisza sie Panstwo do naszego newslettera, wéwczas bedziemy korzystac z danych
niezbednych do tego celu lub przekazanych nam przez Panstwa osobno w celu regularnego
przesytania Panstwu naszego newslettera drogg elektroniczng oraz w celu analizowania
statystyk w zakresie dostarczanego newslettera na podstawie udzielonej przez Panstwa
zgody . Newsletter zawiera informacje handlowe i marketingowe, w szczegdlnosci
informacje o nowosciach, promocjach, rabatach, wyprzedazach oraz innych dziataniach
zwigzanych z promocjg naszej firmy.

Mogg Panstwo w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania newslettera, wysytajac nam
wiadomosc z stosowng informacjg lub korzystajgc z odpowiedniego linka zamieszczonego w
newsletterze. Po wyrejestrowaniu sie niezwtocznie usuniemy Panistwa adres e-mail.

6. Integracja z Trusted Shops Trustbadge



W celu prezentacji naszego Znaku Jakosci Trusted Shops, a takze zebranych opinii klientow i
oferty produktéw Trusted Shops dostepnych dla kupujgcych po ztozeniu zamdwienia - z
naszg strong internetowg zintegrowany jest Trustbadge firmy Trusted Shops.

Powyzsze stuzy ochronie naszego prawnie uzasadnionego interesu, polegajagcego na
optymalnym prezentowaniu naszej oferty na rynku. Trustbadge i reklamowane w ten
sposob ustugi stanowig oferte Trusted Shops GmbH, Subbelrather Str. 15C, 50823 Kolonia,
Niemcy.

W przypadku skorzystania z Trustbadge serwer zapamietuje automatycznie tzw. logi
serwera, zawierajgce np. Panstwa adres IP, date i godzine wywotania, ilos¢ przesytanych
danych i sktadajgcego zapytanie dostawce ustug internetowych (dane dostepowe) i
dokumentuje wywotanie Trustbadge. Wskazane powyzej dane dostepowe nie podlegaja
analizie i sg automatycznie nadpisywane w terminie do siedmiu dni od momentu
zakonczenia Panstwa wizyty na stronie. Dane te nie stanowig danych osobowych.

Dane osobowe przekazywane sg do Trusted Shops tylko wtedy, jezeli po ztozeniu
zamoéwienia w sklepie zdecydujg sie Panstwo na skorzystanie z produktow Trusted Shops
lub juz zarejestrowali sie Panstwo w celu korzystania z nich. W takich przypadkach
obowigzuje porozumienie zawarte przez Panstwa z Trusted Shops, ktéry jest
administratorem Panstwa danych osobowych.

7. Reklama za pomocg narzedzi do e-marketingu

Google AdWords i Remarketing

Z pomocg Google Adwords promujemy naszg strone internetowg w wynikach wyszukiwania
oraz na stronach osob trzecich. W tym celu przy okazji odwiedzin naszej strony internetowej
automatycznie pozostawiany jest w urzgdzeniu kazdego odwiedzajgcego tzw. plik
Remarketing cookie firmy Google, ktéry z pomocg pseudonimowego identyfikatora (ID) oraz
na podstawie odwiedzanych przez Panstwa stron umozliwia wyswietlanie reklam opartych
na zainteresowaniach. Przetwarzanie danych osobowych w tym celu obejmuje takze
Panstwa profilowanie. Powyzsze - w ramach analizy i oceny intereséw - stuzy ochronie
naszego prawnie uzasadnionego interesu, polegajgcego na optymalnym dziataniu naszej
strony internetowej na rynku i dopasowaniu reklamy do Panstwa preferencji.

Dalsze przetwarzanie danych ma miejsce tylko wtedy, gdy wyrazili Panstwo zgode wobec
Google na taczenie historii przeglagdania i uzycia aplikacji z Panstwa kontem oraz
wykorzystanie informacji z Paristwa konta Google do personalizowania reklam, ktére
wyswietlane sg na stronach internetowych. Jesli w takim przypadku bedziecie Panstwo
zalogowani podczas wizyty na naszej stronie internetowej w serwisie Google, Google
wykorzysta Panstwa dane razem z danymi Google Analytics w celu stworzenia i
zdefiniowania list grup docelowych dla celéw remarketingu na réznych urzgdzeniach. W tym
celu Google tgczy tymczasowo Panstwa dane osobowe z danymi Google Analytics, aby
utworzy¢ grupy docelowe.



Ustuga Google AdWords Remarketing stanowi oferte Google LLC (www.google.pl). Google
LLC ma siedzibe gtbwng w USA i posiada certyfikat EU-US-Privacy Shield. Aktualny certyfikat
dostepny jest pod podanym linkiem. W ramach umowy pomiedzy USA a Komisjg Europejska
ta ostatnia stwierdzita odpowiedni poziom ochrony danych w przypadku przedsiebiorstw
posiadajgcych certyfikat Privacy Shield.

Mogg Panstwo dezaktywowac cookies wykorzystywane do remarketingu klikajgc w niniejszy
link. Ponadto mogg Panstwo zasiegna¢ informacji na temat stosowania cookies i
odpowiednich ustawien na stronie Digital Advertising Alliance.

Ponadto my i - osobno - nasi zaufani partnerzy przetwarzamy Panstwa dane osobowe, w
tym dane osobowe gromadzone za posrednictwem plikow cookies, grup niestandardowych
odbiorcéw na Facebook oraz innych podobnych technologii dla celéw marketingowych w
zwigzku z kierowaniem do Panstwa reklamy, ktéra jest dopasowana do Panstwa preferencji.
Przetwarzanie danych osobowych w tym celu obejmuje takze profilowanie. Wiecej o cookies
mozna znalez¢ w zaktadce Polityka Cookies. W przypadkach, gdy korzystamy z ustug
zaufanych partneréow, na Panstwa komputerze lub innym urzadzeniu wykorzystywanym do
przegladania naszej strony pozostawiane sg pliki cookies umozliwiajgce naszemu
zaufanemu partnerowi rozpoznanie Panstwa na innych stronach internetowych, bedgcych
czescig sieci reklamowej danego Zaufanego partnera. To nasi zaufani partnerzy z ktérymi
stale wspotpracujemy, aby dostosowac do Panstwa potrzeb i zainteresowan reklamy na
naszych i ich stronach, a takze ustugi, ktére dostarczamy my i nasi zaufani partnerzy. W
konsekwencji, nasze reklamy wyswietlane sg Paristwu w serwisach internetowych
nienalezgcych do nas. Reklamy te dopasowane sg do zaktadanych przez nas Panstwa
zainteresowan.

W zaleznosci od przyjetych przez nas w danym przypadku zatozeh, moze to polegac np. na:

e wyswietlaniu reklamy osobom, ktére odwiedzaty Serwis z wiekszym natezeniem niz
ogot internautéw,

e wyswietleniu reklamy tylko Panstwu, ktérzy na podstawie przetwarzanych przez
naszego zaufanego partnera informacji o odwiedzanych stronach zostali przypisani
do okreslonego profilu (kategorii 0séb).

Przestankg przetwarzania Panstwa danych osobowych w celach marketingowych w zwigzku
z kierowaniem do Panstwa reklamy behawioralnej jest prawnie uzasadniony interes naszych
zaufanych partneréw lub nas lub zgoda udzielona przez Panstwa danemu Partnerowi.
Prawnie uzasadniony interes polega na dostarczeniu Panstwu wytgcznie reklam
dostosowanych do Panstwa potencjalnych zainteresowan.

Lista naszych zaufanych partneréw Administratora jest dostepna:

e Facebook: https://www.facebook.com/privacy/explanation

e Hotjar: https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy/

e Edrone: https://edrone.me/pl/privacy-policy/

e Savecart: https://savecart.pl/polityka-prywatnosci/

e C(Criteo: https://www.criteo.com/privacy/

e Adform: https://site.adform.com/privacy-center/adform-cookies/


https://adssettings.google.com/authenticated?hl=pl
http://aboutads.info/
https://tolpa.pl/obsluga-klienta#cookies
https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy/
https://edrone.me/pl/privacy-policy/
https://savecart.pl/polityka-prywatnosci/
https://www.criteo.com/privacy/
https://site.adform.com/privacy-center/adform-cookies/

e Grupa Kapitatowa Wirtualna Polska:
https://holding.wp.pl/poufnosc#polityka-prywatnosci

e Get Feedback Racino, Sadowski, Skowronek spotka jawna:
https://www.webankieta.pl/polityka-prywatnosc

e Ringier Axel Springer Polska sp. z 0.0.: https://polityka-prywatnosci.onet.pl/

e GO.PLsp.zo.0.: https://go.pl/privacy

8. Wtyczki portali spotecznosciowych

Wykorzystanie wtyczek spoteczno$ciowych

Na naszej stronie internetowej uzywane sg tzw. wtyczki spotecznosciowe (,wtyczki“)
serwisow spotecznosciowych.

Wyswietlajgc naszg strone internetowg, zawierajgca takg wtyczke, Paristwa przegladarka
nawigze bezposrednie potgczenie z serwerami Facebook, Google, Twitter lub Instagram.
Zawartos¢ wtyczki jest przekazywana przez danego ustugodawce bezposrednio do Panstwa
przegladarki i integrowana ze strong. Dzieki tej integracji ustugodawcy otrzymujg informacje,
ze Panstwa przegladarka wyswietlita naszg strone, nawet jesli nie posiadajg Panstwo profilu
u danego ustugodawcy czy nie sg u niego akurat zalogowani. Taka informacja (wraz z
Panstwa adresem IP) jest przez Panstwa przegladarke przesytana bezposrednio do serwera
danego ustugodawcy (niektére serwery znajdujg sie w USA) i tam przechowywana. Jesli
zalogowali sie Panstwo do jednego z serwiséw spotecznosciowych, to ustugodawca ten
bedzie mégt bezposrednio przyporzagdkowac wizyte na naszej stronie do Panstwa profilu w
danym serwisie spotecznosciowym. Jesli uzyjg Paristwo danej wtyczki, np. klikng na przycisk
~Lubie to” lub przycisk ,Udostepnij”, to odpowiednia informacja zostanie réwniez przestana
bezposrednio na serwer danego ustugodawcy i tam zachowana. Informacje te zostang poza
tym opublikowane w danym serwisie spotecznosciowym i ukazg sie osobom dodanym jako
Panstwa kontakty.

Cel i zakres gromadzenia danych oraz ich dalszego przetwarzania i wykorzystania przez
ustugodawcéw, jak rowniez mozliwos¢ kontaktu oraz Panstwa prawa w tym zakresie i
mozliwos$¢ dokonania ustawien zapewniajgcych ochrone Panstwa prywatnosci zostaty
opisane w polityce prywatnosci ustugodawcéw

http://www.facebook.com/policy.php

Jesli nie chcg Panstwo, aby serwisy spotecznosciowe przyporzagdkowywaty dane zebrane w
trakcie odwiedzin na naszej stronie internetowej bezposrednio Panstwa profilowi w danym
serwisie, to przed wizytg na naszej stronie muszg sie Panstwo wylogowac z tego serwisu.
Moga Panstwo réwniez catkowicie uniemozliwi¢ zaladowanie na stronie wtyczek stosujac
odpowiednie rozszerzenia dla Panistwa przegladarki, np. blokowanie skryptéw za pomoca
,NoScript” (http://noscript.net/)."



https://holding.wp.pl/poufnosc#polityka-prywatnosci
https://www.webankieta.pl/polityka-prywatnosci
https://polityka-prywatnosci.onet.pl/
https://go.pl/privacy
http://www.facebook.com/policy.php
http://noscript.net/

9. Nasze dane kontaktowe i Panistwa prawa

e Ogdlne

W celu realizacji zgdan wynikajgcych z przystugujgcych Panstwu stosownych praw, mozemy
czasami poprosi¢ Panstwa o przekazanie dodatkowych informacji, ktére pozwolg nam
potwierdzi¢ Panstwa tozsamosc. Jesli nie podadzg nam Panstwo tych informacji lub jezeli
informacje, ktére posiadamy na Paristwa temat, nie wystarczg do potwierdzenia Panstwa
tozsamosci, mamy prawo odmowic spetnienia Panstwa zgdania.

Jezeli chcg Panstwo skorzystac z ktéregokolwiek z opisanych ponizej praw, mozesz to zrobic,
kontaktujac sie z administratorem danych: Torf Corporation Sp. z 0.0., Fabryczna 11, 55-080,
Katy Wroctawskie, iod@torf.pl

e Dostep do danych

Majg Panstwo prawo dostepu do swoich danych osobowych, ktére zebralismy. Jezeli
skorzystajg Panstwo z tego prawa, mozemy przekazac Panstwu takze kopie Panstwa danych
osobowych, ktére przetwarzamy.

Zrealizujemy Panstwa zadanie, przesytajgc kopie Panstwa danych drogg elektroniczng,
chyba ze w zgdaniu wyraznie okreslg Panstwo inng metode realizacji tego prawa. Za kazde
kolejne zgtoszone zgdanie mamy prawo naliczy¢ optate administracyjna.

e Usuwanie, sprostowanie i ograniczanie przetwarzania danych

Jezeli uwazajg Panstwo, ze informacje na Panstwa temat, ktére posiadamy, sg niepoprawne,
mozna skontaktowac sie z nami, tak abysmy mogli zaktualizowa¢ dane oraz zapewnic ich
poprawnos¢. Ponadto mozecie Panstwo samodzielnie poprawi¢ swoje dane z poziomu
ustawien konta klienta.

W zaleznosci od celu przetwarzania Panstwa danych osobowych automatycznie usuniemy je
po zrealizowaniu celu, w jakim dane zostaty zebrane lub po uptywie okresu przedawnienia
ewentualnych roszczen, jakie mogtyby powsta¢ w zwigzku z zawarciem i wykonaniem
umowy . Niemniej jednak majg Panstwo réwniez prawo w dowolnym momencie zazgdac¢ od
nas usuniecia danych na swoj temat.

Majg Panstwo réwniez prawo do ograniczenia przetwarzania danych.

e Przenoszalnos$¢ danych




W przypadku, gdy przetwarzanie Panstwa danych osobowych odbywa sie na podstawie
umowy, majg Panstwo prawo do otrzymania danych osobowych, ktére zostaty nam
przekazane, w ustrukturyzowanym i powszechnie uzywanym formacie, nadajgcym sie do
odczytu maszynowego. Majg Panstwo rowniez prawo zazadac od nas przekazania tych
danych innemu administratorowi, jesli jest to technicznie wykonalne.

e Wycofanie zgody i prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania

Jezeli przetwarzanie danych wymaga uzyskania Paristwa zgody, moga Panstwo wycofac taka
zgode w kazdej chwili. Prosze jednak pamieta¢, ze wycofanie zgody nie spowoduje, ze
przetwarzanie danych, ktére miato miejsce przed wycofaniem zgody, stanie sie bezprawne.
Jezeli przetwarzanie Panstwa danych odbywa sie w zwigzku z realizacjg naszego prawnie
uzasadnionego interesu, majg Panstwo prawo wnies¢ sprzeciw wobec takiego
przetwarzania.

e Zmiany w polityce prywatnosci

Regularnie aktualizujemy niniejszg polityke prywatnosci i dgzymy do jej udoskonalenia. W
zwigzku z tym zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania w niej okresowych poprawek. Nie
ograniczymy jednak Panstwa praw wymienionych w niniejszej polityce prywatnosci bez
Panstwa wyraznej zgody. Kazda zmiana polityki prywatnosci zostanie opatrzona datg
publikacji i bedzie obowigzywac od tej daty. Dostep do wczesniejszych wers;ji polityki
prywatnosci mozna uzyskac¢ pod adresem iod@torf.pl.

e |ak skontaktowac sie z nami i uzyska¢ dodatkowg pomoc?

W razie pytan lub watpliwosci dotyczgcych niniejszej polityki prywatnosci lub aby uzyskac
wiecej informacji na temat tego, jak chronimy Panstwa dane osobowe lub jakie prawa Ci
przystuguja, skontaktuj sie z nami.

Mamy nadzieje, ze bedziemy w stanie odpowiedzie¢ na wszelkie pytania i rozstrzygnac
wszelkie spory w polubowny sposéb. Niemniej jednak, jezeli uznajg Panstwo, ze Panstwa
prawa nie byty przestrzegane lub doszto do naruszenia prywatnosci, mogg Panstwo wniesc¢
skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie.



